STANDARD STRZMAVTALE FORBRUKER - TIMESSEPOT- [REVIDERT 20.02.23]

20.02.2023
1. PARTENE
Leverandgr:
Navn: [XXXXXXXX]
Adresse: [XXXXXXXXX]
Organisasjonsnummer:  [XXXXXXXXX]
Kunde:
Navn: [XXXXHXXXXXXKX]
Adresse: [XXXXXXXXXXXXXXXXKK]
Fgdselsnummer: [OKXXXXXXXX]
Mobilnummer: [XXXXXXXXX]
E-postadresse: [XXXXXXXXXXXXXXX]
Eventuell fakturaadresse: [xXxxxxxxxxxxxxx] (kan strykes)
Valgt kommunikasjonsform for
varslinger knyttet til kundeforholdet: SMS/E-post/Ordinaer post (stryk det som ikke passer)
2. LEVERANSESTED
Malepunktadresse: [XHXXXXXXXXXXXXXXXXXXK]
MalepunktID: [XXXXXXXXXXXXXX]
Prisomrade: [NOx]
Oppstartdato: [XXXXXXXXXXX]
3. PRODUKT OG PRISER
3.1 PRODUKT
Produktnavn: Standard timesspot [XXXXXXX]
Avtaletype: Spotpris time for time, se neermere om pris nedenfor
Plusskunde: Kunden krediteres [omradepris] per kWh time for time for strem som mates ut pa
nettet (stryk hvis ikke passer)
3.2 PRISER
Produkt spot: Gjeldende omradepris per kWh (spotpris Nord Pool) time for time pluss merverdiavgift
etter evnt kampanje periode
Fastbelgp: Kr [xx] per malepunkt per maned inklusive merverdiavgift
Paslag: [x,xx] gre per kWh inklusiv merverdiavgift og elsertifikater
Eventuell prisgaranti: Fastbelgp og paslag er garantert i [x] maneder (stryk hvis ikke passer)
Eventuell kampanije: Fastbelgp/paslag settes til [x] i [x] m&neder (stryk hvis ikke passer)

Nettleie kommer i tillegg til stramprisen og faktureres av kundens lokale nettselskap eller ved
giennomfakturering. Se punkt 6.

4. PRODUKT-/TJENESTESPESIFIKKE BETINGELSER

4.1 FAKTURERING

Fakturering skjer etterskuddsvis basert pa reelt eller estimert forbruk i samsvar med gjeldende regelverk.

Eller:
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Fakturering skjer forskuddsvis i samsvar med gjeldende regelverk. Det faktureres [x] uker pa forskudd.
Avregning mot faktisk forbruk skal skje separat og innen rimelig tid for hver faktureringsperiode.
Forskuddsfakturert volum for faktureringsperioden skal tilsvare det faktiske forbruket i malepunktet i
tilsvarende periode aret for.

4.2 BETALINGSBETINGELSER

Betalingsfrist faktura: [x] dager etter fakturadato, manedlig
Efaktura: Gebyrfritt
Papirfaktura: Kr [xx] per papirfaktura

Dersom Kunden ikke betaler innen betalingsfristen, skal kunden varsles skriftlig og gis [xx] dagers
betalingsfrist. Dersom Kunden innen den tid ikke har betalt skyldig belgp, kan Leverandgren heve
avtalen ved melding til Kunden.

Enhver innbetaling fra kunden vil ga til dekning/nedbetaling av den eldste utestaende fordring
Leverandgren har pa Kunden, med mindre partene skriftlig har blitt enige om noe annet.

Forsinkelsesrente palgper ved betaling etter forfall angitt pa faktura i henhold til
forsinkelsesrenteloven. Inkasso skjer i samsvar med inkassoloven.

4.3 S/ARLIGE VILKAR

Nar Kunden uttrykkelig har anmodet om direkte oppstart, eller bestilling tilbake i tid, er Kunden
forpliktet til & betale for forbruket inntil Kunden sier opp eller benytter angreretten, se punkt 11
nedenfor.

Generelle vilkar

5. PARTENES PLIKTER VED BESTILLING - TIDSPUNKT FOR OPPSTART

5.1 Kunden skal gi de opplysninger om anlegget som Leverandgren trenger for at avtalen skal
kunne inngds, herunder fadselsnummer, faktura- og anleggsadresse, malepunkt-1D og e-
postadresse/mobilnummer. Kunden er selv ansvarlig for at Leverandgren til enhver tid har
oppdaterte kontaktopplysninger pa Kunden.

5.2 Ved vurdering av kredittverdighet, kan Leverandgren, foruten offentlig tilgjengelige
opplysninger, benytte egne kundeopplysninger og kredittopplysningsbyraer

5.3 Hvis inngaelse av denne avtalen innebzerer skifte av stramleverander, skal Leverandgren
pa vegne av Kunden iverksette et leverandgrskifte og Kundens eksisterende strgmavtale
opphgrer, med mindre annet er uttrykkelig avtalt. Kunden er selv ansvarlig for oppfyllelse av
avtalen med tidligere stremleverandgr for eventuelle konsekvenser av oppsigelse, for
eksempel dersom oppsigelsen utlgser bruddgebyr etter den tidligere avtalen.

5.4  Leverandgren plikter a levere elektrisk strgm i henhold til kundens lgpende behov. Kunden
plikter & betale for den leverte strammen i henhold til denne avtalens betingelser.

5.5 I de tilfeller Kunden har 14 dager angrerett, dvs. nar avtalen er inngatt ved fiernsalg eller
utenfor fast utsalgssted, (se punkt 11), kan ikke startdato for levering av strgm under
avtalen veere fagr angrefristperioden har utlgpt, med mindre Kunden uttrykkelig ber om at
oppstart av leveringen skal pabegynnes far angrefristen har utlagpt. Hvis Kunden ber om slik
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7.2

7.3

9.2

10.

11.
111

fartidig oppstart, vil Kunden veere ansvarlig for kostnader i angrefristperioden dersom
kunden senere benytter angreretten, se punkt 11.3 iii) annet avsnitt.

FAKTURERING AV NETTLEIE

Nettleie kommer i tillegg til stramprisen og faktureres av kundens lokale nettselskap eller
ved gjennomfakturering. Dersom leverandgren har en avtale med Kundens nettselskap om
gjennomfakturering, vil Leverandgren fakturere kunden for nettselskapets fakturerte
nettjenester. Kunden gir leverandgren fullmakt til & innhente ngdvendig informasjon og
iverksette ngdvendige tiltak for eventuell gjennomfakturering av nettjenester.

FEIL MED MALING ELLER AVREGNING

Leverandgren avregner forbruket etter forbruksdata mottatt fra Elhub. Ved feil ved
maledata, feil handtering av maledata, faktureringsfeil, eller feil pa maleren, kan
leverandgren eller Kunden kreve henholdsvis tilleggsbetaling eller tilbakebetaling.
Tilbakebetaling eller tilleggsbetaling ved slike avregnings- eller malefeil kan kreves for den
tid feilen kan dokumenteres. Etterberegning/godskriving skjer fra og med siste betalingsfrist
etter at feilen ble oppdaget, og i utgangspunktet ikke ut over den alminnelige
foreldelsesfristen for krav pa 3 ar, jf. lov om foreldelse av fordringer.

Kunden ma rette krav om retting av feil ved maledata eller feil handtering av maledata
direkte til nettselskapet, som er ansvarlig for malingen. Kunden ma selv be nettselskapet
om en eventuell kontroll av maler.

FLYTTING

Dersom kunden flytter, vil denne avtalen falge Kunden til nytt leveransepunkt (nytt
malepunkt-1D), forutsatt at Kunden melder flytting til Leverandegren. Partene kan likevel
gjensidig si opp avtalen i trdd med avtalens punkt om oppsigelse.

OPPSIGELSE AV AVTALEN

Dersom avtalen ikke har en saerskilt avtalt bindingstid, kan avtalen sies opp av hver av
partene med 14 dagers skriftlig varsel. Oppsigelse vil skje automatisk dersom Kunden
inngar avtale om strgmleveranse med en annen strgmleverandgr. Oppsigelse fra
leverandgrens side forutsetter saklig grunn.

Avtale med prisgaranti kan ikke sies opp av leverandgren i perioden med prisgaranti.

AVTALEN KAN OVERDRAS AV LEVERANDJREN

Denne avtalen kan overdras av Leverandgren til en annen strgmleverandgr forutsatt at
denne avtalens betingelser viderefgres. Kunden skal varsles minst 30 dager for
overdragelse kan skje, og Kunden kan uansett si opp avtalen med 14 dagers varsel fra det
tidspunktet overdragelsen skjer.

ANGRERETT

Dersom avtalen er inngatt ved fiernsalg eller salg utenfor fast utsalgssted, typisk ved salg
over internett, pa stand eller ved telefon- eller darsalg, har Kunden etter reglene i
angrerettloven rett til & ga fra avtalen innen 14 dager uten a grunngi dette. Virkningene av
at angrerett gjgres gjeldende er regulert i angrerettloven. Angrefristen utlgper 14 dager
regnet fra dagen etter avtalen er inngatt eller fra nar Kunden har mottatt informasjon om
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12.2
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angrerett. | fristen inkluderes alle kalenderdager. Dersom fristen ender pa en lgrdag,
helligdag eller hgytidsdag forlenges fristen til neermeste virkedag.

Dersom angrerett gjgres gjeldende, ma Kunden pa en entydig mate opplyse Leverandgren
om at Kunden velger & ga fra avtalen. Angreretten kan gjares gjeldende ved a bruke
Leverandgrens angrerettskjema, men melding kan ogsa gis pa annen mate, eksempelvis
per e-post eller brev. Angrefristen anses overholdt dersom kunden har sendt slik melding
for utlgpet av angrefristen. Kunden har bevisbyrden for at angreretten er blitt gjort
gjeldende, sa meldingen bgr derfor sendes skriftlig.

Konsekvenser ved bruk av angrerett:

i) Ved bruk av angreretten opphgrer Kundens plikt til & betale for fremtidig
stramleveranse og Leverandgrens plikt til & levere strgm.

ii) Benytter Kunden angreretten far leveransen har startet, annulleres bestillingen og
Kunden fortsetter som kunde hos sin forrige leverandar.

i) Hvis Kunden uttrykkelig har bedt om oppstart av stremleveransen far angrefristen pa
14 dager er utlgpt, og deretter har brukt angreretten, skal Kunden betale et belgp som
star i forhold til det som er utfart eller levert frem til tidspunktet da kunden underrettet
Leverandgren om gnsket om & ga fra avtalen. | slike tilfeller hvor leveransen har
startet, vil Kunden bli overfart til leveringspliktig strem fra sitt nettselskap, om ikke
kunden sgrger for & innga ny strgmavtale med en annen stramleverandar. Dette
punktet gjelder ogsa der Kunden melder innflytting tilbake i tid og Kunden uttrykkelig
har bedt om oppstart av leveransen fra innflytting.

ENDRINGER | PRIS OG VILKAR

Leverandgren kan foreta endringer i avtalte priselementer og andre vilkar i denne avtalen.
Eventuell endring i priselementer eller andre vilkar kan tidligst tre i kraft 30 dager etter at
direkte varsel er sendt Kunden. Varselet skal sendes til Kunden pa den maten kunden har
valgt (SMS og / eller e-post, eventuelt ordineger post), se punkt 1.

Leverandgren har ikke adgang til & endre priselementer med avtalt prisgaranti fer etter at
garantiperioden har utlgpt.

TVISTER

Dersom det oppstar en tvist mellom Kunden og Leverandgren, kan Kunden bringe tvisten
inn for Elklagenemnda (kostnadsfritt for Kunden), eller bringe saken inn for domstolene.
Elklagenemndas vedtak er radgivende for partene. Ved vedtak som gir Kunden helt eller
delvis medhold, skal Leverandgren gi begrunnet melding til Kunden og nemnda innen fire
uker dersom vedtaket ikke vil bli fulgt.

Sa lenge en tvist er til behandling i Elklagenemnda, kan ikke en part bringe den inn for de
alminnelige domstolene. En tvist anses for a veere til behandling fra det tidspunktet
begjeeringen om klagebehandling er kommet inn for nemnda. En sak som nemnda har
realitetsbehandlet, kan bringes direkte inn for tingretten.



