
 

Vi hører hva du sier! 

 









Lytter vi til kunden i «gørkjappe» tider?  



Kundeflukt og kundevekst 



HVORDAN SKAL VI VÆRE? 

3 ønsker fra kunden: 

• Personlig  

• Ekte  

• Uredd/Endringsvillig 

 



TRO MOT OPPSKRIFTEN? 

Sol satsingen: 

• (u)Personlig  

• (u)Ekte  

• Uredd/Endringsvillig 

 



PERSONLIG- 
UREDD – ENDRINGSVILLIG 



   

 

 

www.stangeenergi.no 

 

Takk for meg: 

sia@stangeenergi.no 


