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Kva er digitalisering? 



 

 

Korleis vil den digitale framtida bli? 



Digitalisering – samarbeid er nødvendig 



Infrastruktur – føresetnad for digitalisering 

 

 

”Mange har store visjoner for hva teknologi kan levere i fremtiden, 

samtidig viser færre samme engasjement for den digitale 

infrastrukturen.  Vi må ha bredbånd til alle for å vinne det 

teknologiske kappløpet og unngå digitale klasseskiller.” 

 

  – moderniseringsdirektør i Telenor Arne-Quist Christensen 



Frå få løysingar - til eit hav av løysingar 



Kva utfordringar får vi i framtida? 

Effektivisering gjennom digitalisering kan skape 

frykt for at arbeidsplassane forsvinner. 

 

Mange av arbeidsplassane som blir digitalisering 

vil forsvinne… 



Digitalisering – forankring hos tilsette 



Digitalisering – utfordringar 

 

Det blir av enkelte sagt at digitaliseringa i kommunal sektor er eit «lappeteppe» 

og det kan ein kanskje seie om det vi har gjort i Vanylven kommune. 

 

Dei som kaller digitaliseringa for eit «lappeteppe», snakkar ofte om at ein må 

«rive huset» og setje opp «grunnmuren» på nytt.  

 

For meg blir det for mykje ord og lite innhald. 

 

 

 

  

 

 

 



Reiserekning – eit eksempel 

  
 

 

 



Kor skal vi då begynne? 

 

Eg følgjer alle kommunane i Norge på Facebook. Det er nokre 

hovudsaker på digitalisering i kommune-Norge på Facebook: 

 

 - velferdsteknologi 

 - nye nettsider 

 - SvarUt 

 - Chat 

  



Chat– er det digitalisering? 

Vanylven kommune tok i bruk Kommuneforlaget sin 

Chatbot den 3. november 2017. 

 

Dette var minst eitt år for tidleg 

 

Vi tilsett ein robot-trenar og målsettinga er å kunne 

redusere tal på telefonsamtalar og redusere kostnadane. 

 



Digitalisering – kor bør vi begynne 

 

. 



Digitalisering – kva har Vanylven kommune gjort 

Vi har gjort følgjande «digitaliseringstiltak» i perioden 2012 – 2018: 

År Tiltak       Årsverk 

2012 -  fakturagrunnlag frå helsesystem til økonomisystem  0,4 

2012 –  fakturagrunnlag frå skulesystem til økonomisystem  0,1 

2012 –  digitale reiserekningar     0,1  

2013 –  videokonferansesystem     0,2 

2014 –  innlesing av lønsdata frå helsesektor til økonomisystem 0,1 

2014 –  SvarUt       0,1 

2017 –  eFakturarabatt      0,05 

2017 –  innlesing av filer frå NAV inn i økonomisystemet  0,1 

2018 –  innlesing av filer frå bank til økonomisystemet (feb 2018) 0,1 

2018 –  forsøk med heldigitalisert søknad om kulturmidlar (mars 2018) 0,05 

2018 –  fullelektroniske reiserekningar utan kontroll (apr 2018)  0,1  

2018 –  intelligent «chatbot» ved sentralbordet (apr 2018)  0,1  

 

 

 



Digitalisering – planlegg og finn din eigen veg 


