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Strategisk i sosiale medier 
 
 

Fra SENDER  BUDSKAP  MOTTAKER 

 
Til KLYNGEKOMMUNIKASJON 

 
 
 



Strategisk 

kommunikasjon 

• Planlagt kommunikasjon  

for å nå målene  

 

• Hvor, når og hvordan  

er ikke tilfeldig 

 



Skap gode relasjoner 

• Hvem er målgruppene deres? 

• Hvem er primærinteressentene? 
 



Kommunikasjon i 2018 

• Personlig 

• Subjektiv 

• Direkte  

• Engasjerende  

• Åpen  

• Tillitsskapende 

• Tilstedeværende 
 



Hva forventer vi? 

• Sosiale medier i konstant 

endring 

 

• Åpen  

• Nyttig 

• Dialog 
 

 



SOSIALE MEDIER 

SOM 

RELASJONSBYGGER 
• Utvikle 

• Vedlikeholde 

• Styrke 

 

• Arena for dialog 
 



Effektiv 

kommunikasjon  

• Tilgjengelig  

• Nyttig 

• Personlig 

 

MANDAT! 

Skal den unge, digitale spiren 

ha dialogansvaret alene? 

 



KRISTIN SKOGEN 

LUND 

• Nærhet vs distanse 

 

• NHO velger nær og personlig 

tilnærming 

 

• Flere setter dagsorden: #Metoo 

 

• Offentlig kommunikasjon blir  

mindre formell: 

Til rettelegger for direkte dialog 



Fem prinsipper for 

gode, strategiske 

relasjoner  
 

 

• Den dialogiske loopen 

• Åpenhet og gjennomsiktighet 

• Nytte 

• Tilstedeværelse 

• Tilgjengelig 
 



TAKK FOR MEG!  

mbe@wask .no  

 


