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Havnelederforum 2017
Effekter og utfordringer ved digitalisering

Trond Utne, Director Business Consulting Trondheim

sopra S steria

Delivering Transformation. Together.



Sopra Steria — Hvem er vi?
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http://www.posten.no/Forside
http://www.posten.no/Forside

Hva er digitalisering og digital
transformasjon?
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Hva er digitalisering?

Store norske leksikon definerer digitalisering som fglger:
«Ordet digitalisering har minst to betydninger:

1. A gjenskape en fysisk prosess, hendelse, eller et fenomen digitalt, i form av
tallverdier til en gitt matematisk modell. Betydningen brukes blant annet om
digitalisert lyd og bilde.

2. Ataibruk datatekniske metoder og verktgy for G erstatte eller effektivisere
manuelle eller fysiske oppgaver. Denne betydningen gjelder nar en bruker
datateknikk for G produsere varer og tjenester eller for G opprette
infrastrukturer som datanett og datasamlinger. Eksempler pé bruk:
Digitalisering av telenettet, digitalisering av offentlig sektor, elektroniske
resepter.»
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Hva er digitalisering?

| wikipedia finner vi en naermere definisjon under digitaliseringsprosesser:

«Digitalisering blir brukt som et uttrykk for arbeidet med 4 effektivisere
prosessene ved hjelp av informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT),
gjerne ved at prosessene forenkles ved Lean-teknikker, og at de nye og

forenklede prosessene ytterligere effektiviseres ved IKT.

Malet er a sikre effektive prosesser hvor data meldes inn en gang, ett sted og
at de deretter gjenbrukes. »
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Markedet skifter fra digitalisering til digital transformasjon

Digital revolusjon Utfordrer hele bransjer

® Nye digitale forretningsmodeller

Social Mobile

” L] 1 ® Utnytter innsikt i kundenes behov

Cloud ® Hgy endringstakt — kontinuerlig

a forbedring av tjenesten

. :
o7 Cybersecurity Stor skala, lave priser og

ubegrenset tilgjenglighet
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Den digitale revolusjon har pagatt lenge...
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http://www.rogerjameshamilton.com/
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...0g akselererer til stadig flere bransjer
Markedet for betaling - forandret pa ett ar

30.05.2015
[}
V_ppSs
by DNB
Vipps, sa fant Elkjep og
20082015 DNB sammen

DNBs betalingstieneste Vipps skal gjore handelen enklere for Elkjop-kundene

[=]:a =]
MobilePay %-gi?

®

15.10.2015+

CASH

fra SpareBank 1
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Hvordan kan dette pavirke
havnebransjen?



Agenda

Utfordringer med digitalisering B ex 0 ST

s
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4 vanlige misforstdelser med digitalisering

* Misforstaelsel ] * Malet ma baseres pa gnsket
«Digitalisering er malet vart!» effekt for virksomheten
* Misforstaelse 2 o

Fokus pa digitale gkosystemer

Eierskap til digitalisering b
«Lierskap Ul algitalisering bor og helhetlige verdikjeder

ligge hos hver enkelt virksomhet»

e Misforstielse 3 ® Digitalisering er ikke et IKT-
«Digitalisering er noe vi kan prosjekt og ma eies av hele
Over/ate tl/ IT‘GVdE/ingen» Virksomheten

* Misforstaelse 4 °

Realisering av gevinster ved
digitalisering krever mer enn
digitale skjema pa nett

«l mdl med digitalt farstevalg!
Ferdig digitalisert!»
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Digital transformasjon kan oppsummeres i tre punkter

=l
(]
@ .

Digital Digital Digital
kundeopplevelse tienesteproduksjon samhandling
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Hva kreves sa for a lykkes med
digital transformasjon?



Det vil veere ulike utfordringer for & lykkes med digitalisering,
men noen fellestrekk

® Digital transformasjon handler i stor grad om endring av atferd. Ansatte og kunder bgr
omfavne endringen som noe positivt — Involver bade kunder og ansatte i prosessen, vaer apen
om motivasjon for endringen.

® Digital transformasjon krever nytenking — Bygg en kultur for a8 prgve og feile. Vaer innovativ og
tgr a utfordre de etablerte sannhetene. Hva er den beste maten a Igse kundens behov pa?

® Digital transformasjon krever endring av hele verdikjeder — Ikke Igs alle problemer selv. Innga
partnerskap med virksomheter som utfyller dere og oppna st@rre gevinster sammen.

¢ Digital transformasjon krever langsiktig perspektiv og stgtte fra toppledelse — Velg en
tilneerming som raskt begynner a gi gevinster og synliggj@r resultater og gevinster Igpende for
a sikre vedvarende stgtte til giennomfgringen av transformasjonen

® Fokuser pa hvilke behov som skal Igses og utsett teknologivalg sa lenge som mulig — Den beste
l@sningen i dag er utdatert i morgen.
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Agenda

Effekter og gevinster av digitalisering

j
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Ved 3 tenke nytt er det mulig 8 oppna bade gode
kundeopplevelser og effektiv virksomhet
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Et eksempel fra byggenaeringen

s

'BYGGLET

FREMTIDSRETTET OG EFFEKTIV BYGGESAK
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Varen 2014 etablerte KS i samarbeid med DiBK og KMD to prosjekter
for & digitalisere byggesgknaden og byggesaksbehandlingen

Prosjekt eByggesgknad Prosjekt eByggesak
Lasning for a levere, fglge og supplere Nytt stgtteverktgy for @ understgtte digital
byggesgknad digitalt byggesaksbehandling

Lgsning rettet mot bade
profesjonelle og uprofesjonelle
spkere

Lgsning med saksbehandlere i fokus

1 Trondheim kommune ‘)



Nytenking og partnerskap dpnet helt andre muligheter for &

lykkes

Sgknadssystem

Felles plattform

4 ™

Proffe sgkere

—|

FELLES-
TIENESTER

BYGG

ALTINN

Menigmann

"Postbud” Kommunene

©

meldingsformidler

4

Arbeidsflyt og

Sektormyndigheter
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Digital transformasjon av byggesgknadsprosessen dpner for
enorme besparelser

«lfalge en mulighetsstudie Devoteam AS har gjort pd oppdrag
for Direktoratet for byggkvalitet (DiBK), kan de potensielle gevinstene
med en slik digital byggesaksgang ligge pa rundt 1,5 milliarder kroner
for kommunal sektor, deriblant 400 feaerre stillinger, og en milliard for
byggenaringen i Igpet av en 15-arsperiode. »

Kilde: dibk.no
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Digital transformasjon apner
muligheter for store besparelser.

Evne til nytenkning er stgrste hinder
for a finne de gode lgsningene



Sopra Steria

Delivering transformation. Together.



